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CONDIZIONI SPECIFICHE DI FORNITURA 

OBBLIGO DI RISERVATEZZA  

Le informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali. Il destinatario di questo 

documento è tenuto, pertanto, a: non utilizzarle per finalità diverse dalla valutazione della proposta - non divulgarle e a 

fare in modo che non vengano divulgate direttamente o indirettamente a soggetti diversi dal proprio personale 

direttamente coinvolto nella valutazione della stessa - non copiarle, riprodurle, duplicarle, senza il preventivo consenso 

scritto di Municipia S.p.A. 

OGGETTO DELLA FORNITURA  

L’oggetto della fornitura è l’erogazione da parte di Municipia dei servizi / soluzioni descritti nel capitolo 2 Proposta Tecnica 

e/o negli allegati che costituiscono parte integrante di questa proposta tecnico economica. 

OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DI MUNICIPIA 

Municipia s’impegna a: 

▪ operare con diligenza nello svolgimento di tutte le attività connesse alla Fornitura, mettendo a disposizione personale qualificato 
all’esecuzione autonoma degli interventi di sua competenza, nel rispetto delle procedure specificate nel presente contratto. 

▪ operare nel rispetto delle norme particolari di sicurezza e/o riservatezza concordate con il Cliente. 
▪ garantire il rispetto di dette norme di sicurezza e/o riservatezza da parte di terze parti coinvolte nell’espletamento della 

Fornitura. 
▪ garantire la corretta esecuzione di quanto previsto nel presente contratto, ritenendosi in ogni caso sollevato da ogni 

responsabilità per eventuali ritardi dovuti a cause di forza maggiore. 
▪ farsi carico di tutti gli oneri sociali ed assicurativi per il personale impiegato nello svolgimento della Fornitura, con particolare 

riguardo all’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro 
▪ garantire l’interoperabilità del servizio SaaS e la portabilità del servizio e dei dati, come previsto dalla circ. AgID n.3 del 9/4/18; 
▪ a restituire al Cliente, in caso di richiesta, gli archivi di propria competenza in formato CSV corredato del relativo tracciato dati. 

È possibile, su richiesta, avere anche l’esportazione della banca dati direttamente nel formato nativo dell’applicazione. 
L'eventuale supporto alla corretta lettura dei dati forniti sarà erogato previa quotazione delle giornate di lavoro necessarie a 
fronte delle quali sarà emessa apposita fatturazione. 
Al seguente link le specifiche del processo di reversibilità seguito da Municipia: 

https://confluence.municipia.eng.it/x/AgQ9BQ 

OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE 

Il Cliente s’impegna a: 

▪ rendere disponibili tutte le informazioni necessarie per il corretto svolgimento della Fornitura 
▪ consentire l’accesso alle proprie sedi da parte delle persone di Municipia preposte all’erogazione della Fornitura, come pure ai 

sistemi che devono interoperare con la soluzione SaaS. 
▪ rendere evidente a Municipia la copertura del prodotto software standard, cui la Fornitura è connessa, con un contratto di 

manutenzione, in corso di validità, stipulato con il produttore del software 
▪ mantenere il proprio personale aggiornato sulle evoluzioni dei prodotti oggetto di assistenza da parte di Municipia 

Il Cliente deve inoltre assicurare, a proprio carico: 

▪ la disponibilità di una connessione internet “Always on” a band a larga che consenta l’operatività “call back”, allo scopo di 
permettere ai tecnici di Municipia l’accesso remoto al sistema del Cliente in qualsiasi momento si renda necessario. 

▪ la predisposizione di adeguati strumenti per l’accesso remoto per interventi di assistenza tempestivi ed efficienti. 

REQUISITI PRELIMINARI PER ESECUZIONE DEI LAVORI 

Per la corretta esecuzione del servizio è obbligatorio che il Cliente: 

▪ nomini il proprio referente interno, quale interlocutore unico, che sarà dedicato a intrattenere i rapporti con la ns. Direzione 
Tecnica 

▪ fornisca i documenti di “attivazione lavori” debitamente compilati e sottoscritti (laddove previsti) 
▪ rispetti le tempistiche indicate nelle schede tecniche per la fornitura dei flussi informativi oggetto della fornitura (laddove 

previsti)   

DURATA OFFERTA 

L’offerta ha una validità di 60 gg.  partire dalla data della presente. 

ADESIONE - DURATA – RECESSO 

L’adesione al contratto deve avvenire attraverso la sottoscrizione del Modulo d’Ordine e l’invio della determina 

Il contratto per l’erogazione del servizio SaaS del prodotto di riferimento ha la durata indicata nel modulo d’ordine che 

costituisce parte integrante del documento. 

 

 

 

https://confluence.municipia.eng.it/x/AgQ9BQ
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Ogni annualità coincide con l’anno solare o, limitatamente al primo anno, alla parte di esso che va dalla data di attivazione 

fino al 31 Dicembre dell’anno stesso. 

Sarà cura di Municipia inoltrare al Cliente la nota contenente il rinnovo del servizio per un periodo definito in accordo con 

il Cliente. 

In caso di recesso, per la cui disciplina vige quanto stabilito dalle condizioni generali di contratto relative alla prestazione 

di servizi del bando MEPA di riferimento, Municipia, previa apposita comunicazione inviata al Cliente, provvederà a 

disabilitare le credenziali di accesso al servizio. 

Il recesso potrà essere esercitato dal Cliente per iscritto a mezzo PEC o raccomandata A/R. 

CORRISPETTIVI- FATTURAZIONE – PAGAMENTI 

I corrispettivi riferiti al servizio di manutenzione e assistenza sono indicati nel capitolo della proposta economica e sono 

riportati al netto di IVA. 

Per quanto riguarda l’attivazione dell’ambiente della soluzione oggetto della fornitura (go live e canone di manutenzione 

e assistenza del primo anno) gli importi dovuti dal Cliente saranno fatturati a conclusione delle attività contrattualizzate 

Per i canoni annuali di manutenzione e assistenza successivi al primo anno sarà predisposto apposito contratto. 

In conformità con il D.Lgs 192/2012 i pagamenti dovranno essere effettuati tramite Bonifico Bancario entro 30 giorni data 

fattura. 

In caso di ritardato pagamento gli interessi moratori ai sensi dell’art. 4 del suddetto D.Lgs decorrono, senza che sia 

necessaria la costituzione in mora, dal giorno successivo alla scadenza del termine di pagamento. Il tasso dell'interesse di 

mora (art. 5 del Dlgs 231/2002 modificato dal Dlgs 192/2012) è pari al saggio di interesse del principale strumento di 

rifinanziamento della Banca Centrale Europea rilevato il primo giorno di ogni semestre, aumentato di otto punti percentuali. 

ESCLUSIONI 

Non costituiscono oggetto del presente contratto: 

▪ supporto di assistenza eventualmente richiesto presso la sede del Cliente (on site); 
▪ attività di manutenzione correttiva imputabili a correzione o rimedio di malfunzionamenti attribuibili ad esempio a: 

▪ non osservanza della manualistica da parte del Cliente nell’utilizzo dei prodotti; 
▪ modifiche apportate, in modo erroneo, dal Cliente o da terzi alla configurazione del sistema; 
▪ negligenza, incuria, dolo del Cliente o di terzi nell’utilizzo del sistema; 
▪ cause di forza maggiore o altre cause imputabili al Cliente o a terzi. 
▪ supporto specialistico 

COSTI SALUTE E SICUREZZA 

Si rimanda a quanto previsto nella stipula MEPA e a quanto indicato nel Modulo D’Ordine. 

DIRITTI DI PROPRIETA’ INTELLETTUALE  

Il Fornitore, ovvero il terzo licenziante, resta pieno ed esclusivo titolare della proprietà intellettuale e/o industriale (ai sensi e per gli 
effetti della L. 22.4.1941, n. 633 come integrata e/o modificata dal D.L. 29.1.1992, n. 518 e relativo regolamento di esecuzione, “Legge 
sui Diritti di Autore” e/o “Legge”), sulle apparecchiature, programmi per elaboratore e/o software, manuali operativi e relativa 
documentazione eventualmente resi disponibili od utilizzati per l’erogazione della Fornitura.  
L’erogazione da parte del Fornitore della Fornitura non fornisce in alcun modo al Cliente e/o a terzi titolo a diritti di proprietà 
intellettuale, che sono e rimangono di esclusiva proprietà del Fornitore e/o dei suoi licenzianti, in tal caso si applicheranno le garanzie 
dei terzi licenzianti, delle quali il Fornitore darà circostanziata informazione scritta al Cliente, nonché le condizioni di licenza d’uso dei 
suddetti terzi licenzianti, che il Cliente accetta di rispettare. 
In caso di Fornitura avente ad oggetto lo sviluppo software, la proprietà del software e della relativa documentazione se il software 
è realizzato ad hoc per il Cliente resteranno del Cliente che concederà al Fornitore una licenza d’uso gratuita a tempo indeterminato. 
In caso di servizi di outsourcing il software applicativo messo a disposizione dal Cliente è e resta di proprietà del Cliente e/o dei suoi 
licenzianti, fermo restando che al Fornitore sarà concessa dal Cliente licenza d’uso gratuita, ai soli fini dell’esecuzione delle Prestazioni 
previste dal Contratto. Il Cliente terrà il Fornitore pienamente mallevato e indenne da qualsiasi danno, onere, azione o conseguenza 
pregiudizievole in relazione al suddetto software applicativo utilizzato dal Fornitore per l’esecuzione delle Prestazioni, incluso il caso 
di rivendicazioni di terzi su detto software. 
Il Cliente s’impegna ad adottare tutte le ragionevoli misure necessarie per tutelare i diritti di proprietà intellettuale, tra i quali – a 
titolo esemplificativo - i brevetti, marchi, nomi commerciali, invenzioni, copyright, know-how, segreti commerciali etc. Il Cliente dovrà 
tempestivamente comunicare per iscritto al Fornitore la scoperta di qualsiasi uso non autorizzato o violazione dei prodotti o dei diritti 
sui brevetti, copyright, marchi o altri diritti di proprietà intellettuale del Fornitore associati ai prodotti. 
 


